DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

UNIDADE DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Aviso de Privacidade

Validado em 11/06/2026

Este Aviso de Privacidade explica como a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso

(DPEMT) trata e protege os dados pessoais ao prestar o servico publico de assisténcia

juridica gratuita. Como instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado, temos o

compromisso de defender os direitos dos cidadaos com responsabilidade, seguranca e

transparéncia.

Com esse objetivo, observamos a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Lei de

Acesso a Informacdo (LAI), a nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Interna (PPPD - Resolugdo n® 017/2025/DPG), a Carta de Servicos ao Cidaddo e as regras
do sistema SOLAR.

1- Qual o publico-alvo?

Este aviso é destinado aos usuarios dos servigos publicos prestados pela DPEMT. Ou seja, ele
se destina as pessoas que solicitam ou recebem a assisténcia e o atendimento juridico

gratuitos pela DPEMT.

2- Qual o alcance?

Este aviso se aplica a toda forma de tratamento de dados pessoais realizada na prestacao

dos servigos publicos oferecidos pela instituicdo, incluindo o uso do Sistema SOLAR.

3- Definigdoes de termos utilizados neste Aviso

e Dado Pessoal: informacdo que identifica ou pode identificar vocé, como nome, CPF,

endereco, entre outros.

e Dado Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou

politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.
e Titular: é vocé, a pessoa a quem os dados pertencem.

e Tratamento: qualquer agao feita com seus dados, como coletar, guardar, usar ou

eliminar.
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e Controlador: é quem define como seus dados pessoais serdo usados, ou seja, a
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso (DPEMT).

e Operador: é o 6rgdo ou empresa que executa o tratamento com seus dados pessoais
seguindo as regras estabelecidas pela DPEMT.

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: € o profissional que ajuda vocé a

se comunicar com a Defensoria sobre seus dados pessoais. Também é conhecido
como DPO (Data Protection Officer).

e Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): é o 6rgdo do governo que fiscaliza o

cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

e Eliminagdo: é a exclusdo definitiva de seus dados pessoais armazenados em nossos

bancos de dados.

e Transferéncia Internacional de Dados: € o envio de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organizagao internacional sediada no exterior.

e Uso Compartilhado de Dados: é quando a Defensoria envia seus dados para outro
6rgdo publico ou instituicdo necessaria para garantir seus direitos. Por exemplo,

quando enviamos informacdes ao Poder Judiciario para instruir um processo.

e Dado Anonimizado: é a informagdo que perde o vinculo com vocé. Ela ndo permite

identificar vocé apos o uso de técnicas seguras.

e Dado Pseudonimizado: é o dado que so6 identifica vocé com uma informagdo extra.

Guardamos essa "chave" de forma separada e protegida.

e Hipossuficiéncia: é a situacdo de quem ndo tem condicGes financeiras de pagar pelos
servicos juridicos sem prejuizo do préprio sustento ou de sua familia. E o que da
direito ao atendimento gratuito pela Defensoria.

e Declaracao de Hipossuficiéncia: documento que comprova que uma pessoa nao tem
condicles de pagar as custas processuais e que também garante a gratuidade em

servigos de cartoério, como certidGes e registro de casamento.

e SOLAR (Solucdo Avancada de Atendimento de Referéncia): é o sistema finalistico
padrdo de processamento de informacgdes; pratica de atos processuais; registro dos
atendimentos, peticdes e atividades judiciais e extrajudiciais; geracao de relatérios;
controle de dados e cadastro dos usudrios da Defensoria Publica.

4- Quais tipos de dados pessoais utilizamos?

Nos tratamos seus dados pessoais para realizar seu atendimento e garantir seus direitos

fundamentais.
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A depender do tipo de servigo oferecido pela DPEMT, poderdo ser coletados dados pessoais,
como nome, apelido, CPF, RG, filiacdo, data de nascimento, sexo/género, estado civil,
telefone, e-mail, informacdes financeiras (individual e familiar), naturalidade, nacionalidade,

endereco, profissdo, escolaridade, foto, documentos pessoais.

Também poderdo ser coletados dados pessoais sensiveis, como orientacdo sexual, identidade
de género (nome social), etnia, raga/cor, informagdes sobre salde e dados genéticos.

5- Utilizamos dados de criangas e adolescentes, idosos e outros grupos

vulneraveis?

Sim. Tratamos esses dados para garantir sua protegdo integral e o acesso a assisténcia
juridica gratuita.
e Para criangas e adolescentes, agimos sempre buscando o seu melhor interesse,
conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

e Paraidosos, garantimos um tratamento simples, claro e acessivel, conforme o Estatuto
do Idoso.

e Cuidamos também das informacGes de outros grupos vulneraveis, como vitimas de
violéncia doméstica, com total sigilo.

O cadastro no sistema SOLAR ocorre de forma semelhante para todos os nossos usuarios, com
protecOes adicionais quando exigidas por lei.

6- Por que e como tratamos seus dados pessoais?

Usamos seus dados para cumprir nossa missao institucional. Tratamos suas informacgdes

para realizar os seguintes servigos:
e Orientagdo Juridica: ajudamos com conselhos e explicages sobre seus direitos.

e Defesa Judicial: elaboramos defesas e apresentamos provas em processos na
Justica.

e Defesa Extrajudicial: buscamos solucdes e acordos fora dos tribunais, como em

cartorios.

e Promogdo de Direitos Humanos: compartilhamos conhecimentos na sociedade,
realizamos palestras e projetos sociais como o “Pai Presente”, "Meu Pai Tem Nome” e
“Ribeirinho Cidadao”.

e Defesa de Interesses Coletivos: atuamos em causas que beneficiam toda a
populacdao, como melhorias no transporte e saude publica.

e Fornecimento de Declaracdo de Hipossuficiéncia.
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Dessa forma, em regra, nao solicitamos seu consentimento para tratar seus dados pessoais,
pois esse tratamento estd enquadrado em outras hipdteses previstas pela LGPD,
especialmente:

e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela DPEMT (art. 70, II; e art. 11, II,
\\all);

e execucdo de politicas publicas pela administracdo publica (art. 7°, III, e art. 11, II,
\\bll);

e execucdo de contrato ou procedimentos preliminares (art. 79, V); e

e exercicio regular de direitos (art. 79, VI, e art. 11, II, “d").

7- Como obtemos seus dados pessoais?

Coletamos seus dados quando vocé solicita atendimento em nossas unidades fisicas ou
virtuais. Nossos servidores inserem essas informacgdes no sistema SOLAR durante o seu

cadastro.

Podemos também buscar informaces em bases oficiais, como o CadUnico (Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal), para complementar seu perfil. Usamos esses

dados na execucdo de processos de trabalho e para emitir a Declaragdo de Hipossuficiéncia.

8- Como armazenamos seus dados pessoais?

O SOLAR ¢é o sistema oficial da DPEMT para registro e acompanhamento dos atendimentos

prestados. E nele que guardamos seus dados de forma digital e segura.

Suas informagodes ficam armazenadas em ambiente tecnoldgico controlado, com criptografia
e medidas de seguranca compativeis com as exigéncias da LGPD e da legislacdo de
contratagGes publicas. O sistema SOLAR é auditavel, todos os acessos ficam registrados, o
gue permite identificar e prevenir qualquer uso indevido das suas informagdes. Eventuais
servicos contratados de terceiros (como nuvem ou suporte técnico) observam clausulas

contratuais especificas de protegdo de dados.

9- Com quem podemos compartilhar seus dados pessoais?

Compartilhamos seus dados apenas quando é necessario para realizar o seu atendimento ou
quando exigido por lei. Esse compartilhamento ocorre de forma segura, responsavel e
respeitando os sigilos legalmente aplicaveis.

Ndo compartilhamos suas informagdes com empresas ou outros 6rgdos para fins comerciais.

Os principais destinatarios sdo:
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e Poder Judiciario, por meio dos sistemas PJe (Processo Judicial Eletronico) e SEEU
(Sistema Eletronico de Execucgdo Unificado), para instruir processos e garantir sua
assisténcia juridica;

e Qutros o6rgdos publicos, quando exigido por lei (por exemplo, INSS, cartoérios
extrajudiciais, autoridades policiais e Conselhos Tutelares);

e Ministério Publico e érgaos de controle externo, como o Tribunal de Contas do Estado
no exercicio de atribuicoes legais de fiscalizacao;

e Agéncia Nacional de Protecdao de Dados (ANPD), quando solicitar informacdes ou
houver comunicacao de incidente.

10- Qual a duragao do tratamento/armazenamento?

Guardamos seus dados pelo tempo necessario ao seu historico de atendimentos e ao
acompanhamento de processos judiciais, garantindo que sua assisténcia juridica ocorra sem
interrupgoes.

Apos o encerramento da finalidade, a guarda observa os prazos previstos na legislacdo de
arquivos publicos, que podera exigir a guarda permanente de certas informacdes de interesse
historico ou administrativo.

11- Como protegemos seus dados pessoais?

Adotamos medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca das suas
informagdes, entre elas:
e Controle de acesso ao sistema por senhas individuais e por perfis de usuario, conforme
a funcao de cada servidor;

e Registro de logs (auditoria) de todos os acessos e operacdes realizadas no sistema
SOLAR;

e Criptografia das informagdes em transito e em repouso;
e Copias de seguranga (backups) realizadas diariamente;
e Treinamento periddico dos servidores em protecdo de dados pessoais;

e Clausulas contratuais de protecdo de dados nos contratos com fornecedores e
parceiros.

Caso ocorra um incidente de seguranga que traga risco relevante aos seus dados pessoais,
comunicaremos vocé e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) imediatamente,
conforme determina a LGPD, para garantir transparéncia e reduzir possiveis danos a sua

privacidade.

12- Quais sado os seus direitos de titular de dados pessoais?

Vocé tem controle sobre suas informacGes. A lei garante diversos direitos para proteger sua

privacidade (art. 18 da LGPD). Abaixo os listamos:
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e Saber sobre o tratamento: vocé tem o direito de saber como e por que usamos seus

dados.

e Confirmar e acessar: vocé pode pedir para ver quais informagdes guardamos. O
acesso pode ser imediato (versao simples) ou em 15 dias (declaragcdo completa).
e Corrigir seus dados: vocé pode pedir a atualizacdo de informagoes erradas, antigas

ou incompletas.

e Limitar o uso: vocé pode solicitar a exclusdo de dados desnecessarios ou tratados

contra a lei.

e Saber sobre compartilhamentos: vocé pode descobrir com quais 6rgaos ou empresas

compartilhamos seus dados.

e Direitos sobre o consentimento: quando o tratamento depender de sua autorizacao
direta, vocé pode negar o uso de seus dados, saber as consequéncias dessa recusa,
ou retirar uma permissdo ja dada. Esse direito ndo se aplica aos tratamentos
baseados em obrigagdo legal ou execugdo de politicas publicas, que sdo a regra na

atuacao da Defensoria.

e Portabilidade dos dados: vocé pode pedir o envio de suas informacgbes para outro

prestador de servico, quando aplicavel.

e Revisar decisGes automaticas: vocé pode pedir a revisdo de decisdes feitas apenas

por computadores que afetem vocé.

13- Como exercer seus direitos?

Para exercer seus direitos, preencha o formulario disponivel em nosso site ou compareca
presencialmente no setor de Protocolo de nossa Sede Administrativa. Avaliaremos a
possibilidade de atendimento imediato. Caso ndo seja possivel, informaremos vocé sobre os

motivos ou prazos necessarios. O servigo € gratuito.

14- Podemos realizar transferéncia internacional de dados?

Sim, em situagdes especificas. A transferéncia internacional pode ocorrer, por exemplo,
quando utilizamos servigos de armazenamento em nuvem ou ferramentas tecnoldgicas cujos
servidores estdo localizados fora do Brasil.

Quando isso acontece, observamos rigorosamente as hipoteses autorizadas pelos arts. 33 a
36 da LGPD, garantindo que o pais de destino ofereca grau de protecdo de dados adequado
ou que existam clausulas contratuais especificas e demais salvaguardas exigidas pela ANPD.
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15- Como ocorre a eliminacdao de seus dados pessoais?

Excluimos seus dados quando a finalidade do seu atendimento termina. Entretanto, as leis
de arquivos publicos podem exigir a guarda permanente de certas informagdes, hipotese

em que a eliminagdo nado sera realizada.

16- Atualizacdes deste Aviso de Privacidade

Este Aviso pode ser atualizado periodicamente para refletir mudancas na legislagdo, em nossos
processos internos ou nos sistemas que utilizamos. A revisdo é coordenada pela Unidade de
Tratamento de Dados Pessoais (UTDP) da DPEMT.

A versdo mais recente estara sempre disponivel no site institucional da DPEMT, com indicagao
da data da ultima atualizacédo.

17- Contato do Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais

Para mais esclarecimentos ou duvidas sobre a aplicagdo da Lei Geral de Protegdao de Dados
Pessoais na DPEMT, fale com nosso Encarregado (DPO) pelo telefone (65) 99966-9184 ou

pelo e-mail dadospessoais@dp.mt.gov.br.
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