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O QUE E A CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso
(DPEMT) busca informar ao cidadao sobre os servicos oferecidos
pela Instituicao, como acessar e utilizar esses servicos, oS
documentos necessarios para atendimento e os direitos das
pessoas atendidas.

O QUE E A DEFENSORIA PUBLICA?

A Defensoria Publica € o orgao que oferece assisténcia juridica
gratuita para pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Pessoas vulneraveis sao aquelas que, por causa da idade, género,
condicoes fisicas ou mentais, ou por questoes sociais, econémicas,
etnicas ou culturais, enfrentam dificuldades para exercer ou garantir
plenamente seus direitos no sistema de justica.

A Constituicao Federal de 1988 define a Defensoria Publica como
instituicao permanente e essencial ao sistema de justica, com o
dever de prestar orientacao juridica, promover os direitos humanos e
a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, integral e gratuitamente, aos necessitados.

E papel da Instituicdo atuar também na defesa da cidadania e da
inclusao social por meio da promocao de ajustamentos de condutas,
da educacao em direitos; do auxilio da formacao de associacoes; da
participacao em conselhos e do contato com a comunidade por
meio de palestras, mutirdes e acdes diversas.

Outro importante papel € a solucao de conflitos pela via extrajudicial.
A utilizacao da mediacao e da conciliacao, métodos mais rapidos
para a solucao dos problemas, reduz acoes judiciais e gastos tanto
para as partes quanto para a Justica.

Existem dois tipos de defensorias: a Defensoria Publica do Estado e
a Defensoria Publica da Uniao (DPU). A Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso (DPEMT) cuida de casos que vao para a Justica
Estadual, enquanto a DPU é responsavel por questoes da Justica
Militar, Eleitoral e Federal.

Atendimentos relacionados a servicos prestados pela Caixa
Econdmica Federal (CEF), Correios, Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS)* e demais orgaos federais sao, em regra, feitos pela
Defensoria Publica da Uniao.

1. A DPEMT pode atuar contra o INSS em casos envolvendo acidente de trabalho.



QUAL A MISSAO, VISAO E VALORES
DA DEFENSORIA PUBLICA?

L 4 L]
= Negocio
Assisténcia juridica, contribuicao para uma democracia participativa,
difusao e conscientizacao dos direitos humanos, da cidadania e do

ordenamento juridico, defesa das funcdes institucionais e
prerrogativas de seus 6rgaos de execucao.

@ Missao
Garantir a defesa dos direitos, orientacao juridica e apoio as pessoas

e grupos em situacao de vulnerabilidade, de forma integral, gratuita
e humanizada.

Visao
Ser uma instituicao referéncia na promocao dos direitos humanos e
na reducao das desigualdades econdmicas, sociais e juridicas,

prestando um servico de exceléncia as pessoas € grupos em
situacao de vulnerabilidade.

Y Valores

+ Foco nos usuarios

- Acessibilidade e Atendimento Humanizado

- Imagem Institucional e Conformidade

- Etica e Transparéncia - Accountability?

- Governanca, Gestao Participativa e Sustentabilidade

- Desenvolvimento de pessoas e aperfeicoamento constante
- Inovacao e eficiéncia nos servicos prestados

- Lideranca Gerencial e Cultura Organizacional

- Gestao Estrategica e Foco por Resultados

- Resolutividade Extrajudicial de conflitos

2. Accountability € um termo em inglés utilizado para se referir a um conjunto de praticas utilizadas pelos gestores para prestar contas e se
responsabilizar pelas suas acdes. Nao existe uma traducéo literal desse conceito para o portugués. Porém, pesquisadores e autores que estudam o
tema dizem que o termo pode ser utilizado como sinénimo de responsabilizacdo, prestacao de contas, controle, fiscalizacao e transparéncia.



QUAL A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA
DEFENSORIA?

A DPEMT tem sua estrutura organizacional definida em sua Lei
Organica (Lei Complementar N.° 146/2003) € na Lei N.° 10.773/2018.
Abaixo esta sua representacao grafica em organograma simplificado:

ORGAOS
DE
EXECUGAO

ATUACAO

ADMINISTRACAO
SISTEMICA

ORGAOS
AUXILIARES

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR




Cartade Servicos a Cidada e ao Cidadao

QUAIS SAO OS SERVICOS
OFERECIDOS?

A Defensoria Publica (DPEMT) atua em diversas areas do direito,
sempre buscando garantir os direitos dos cidadaos que nao podem
pagar um advogado. Alem disso, sua atuacao pode ocorrer de
diferentes formas, dependendo do caso.

Areas de atuacao:

- Familia e Sucessoes (divorcio, pensao alimenticia, dissolucao de
sociedade de fato, execucao de alimentos, partilha de bens,
heranca, investigacao de paternidade etc)

- Saude (medicamentos, exames, cirurgias, planos de saude etc)
- Civel (contrato, indenizacao, posse e propriedade, cobranca etc)
- Consumidor (bancos, servi¢cos, compras etc)

Criminal (defesa de quem e acusado de crime ou esta preso,
acompanhamento da vitima etc)

« Infancia e Juventude (guarda, tutela, adocao, defesa de quem €
acusado de cometer ato infracional ou cumpre medida
socioeducativa, acdes de saude quando o paciente é crianca ou
adolescente etc)

- Direitos da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia (saude -
integridade fisica e mental -, educacao, moradia, reabilitacao,
contra abusos financeiros etc)

Formas de Prestacao do Servico:

+ Orientacao Juridica - Assisténcia juridica preventiva e consultiva
A orientacao juridica ocorre, por exemplo, quando um defensor
ajuda uma pessoa a fazer um contrato; quando explica o que e
necessario para dar andamento em um caso de divorcio ou quando
ensina os caminhos para que um filho seja reconhecido legalmente
pelo pai.

- Defesa Judicial - Assisténcia judicial integral

Ja a defesa judicial € aquela que ocorre no processo judicial. Em
razao dela, o Defensor Publico tem o dever de elaborar defesa do
cidadao, apresentar manifestacoes e provas, comparecer em
audiéncias, entre outras acoes.



- Defesa Extrajudicial - Assisténcia extrajudicial

A defesa extrajudicial € aquela realizada fora dos processos judiciais,
como a atuacao em cartoérios, orgaos publicos, ou que celebrem
acordos feitos com a orientacao ou participacao do defensor
publico.

« Promocao de Direitos Humanos

A promocao de direitos humanos acontece com o compartilhamento
de conhecimentos em palestras, atuacdoes em projetos, como o “Pai
Presente” e "Meu Pai Tem Nome’, e em eventos, como o “Ribeirinho
Cidadao’, bem como no auxilio a movimentos sociais.

- Defesa de Interesses Coletivos

Para alem da defesa de interesses individuais (divorcios,
investigacao de paternidade, busca de vagas em hospitais da rede
publica, e outros), a Defensoria Publica tambéem atua na defesa de
interesses coletivos, como a melhoria do servico de transporte
publico, do fornecimento de agua e do tratamento de esgoto, e
outros problemas que afetam toda a populacao. Para defender
esses direitos, a Defensoria Publica possui legitimidade para
ingressar com acao civil publica e atuar nesses casos. Em demandas
coletivas de posse, propriedade e regularizacao de imoveis, o
Nucleo Estadual Especializado em Conflitos Fundiarios atua em toda
a extensao do territorio de Mato Grosso.

« Fornecimento de Declaracao de Hipossuficiéncia

A declaracao de hipossuficiéncia € um documento que demonstra
que uma pessoa nao tem dinheiro suficiente para pagar os custos de
um processo judicial, mas também serve para garantir que nao
precise pagar por servicos como a emissao da carteira de
identidade, a segunda via de certiddoes em cartorio e o registro de
casamento civil.

- trabalhistas

- da Caixa Economica Federal (CEF)

- dos Correios

- do INSS, exceto quando envolver acidente de trabalho
- relacionados a 6rgaos federais em geral

- de defesa em processo judiciais federais
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QUEM PODE SER ATENDIDO?

Toda pessoa em situacao de vulnerabilidade pode receber os
servicos da Instituicao. Sao vulneraveis, por exemplo, uma mulher
em situacao de violéncia domestica ou uma pessoa com poucos
recursos financeiros.

Os vulneraveis econdémicos sao aqueles com renda mensal
individual de até trés salarios minimos ou renda mensal familiar
de até cinco salarios minimos3. A analise da vulnerabilidade é
feita caso a caso.

A renda familiar mensal € a soma dos rendimentos de todos que
ajudam a sustentar a familia. E considerada a renda liquida, ou seja,
dela deverao ser deduzidas as parcelas do INSS, do Imposto de
Renda, e aos valores recebidos de programas oficiais de
transferéncia de renda e de beneficios assistenciais.

Para facilitar e agilizar os trabalhos, € importante que o cidadao
apresente, logo no primeiro atendimento, comprovantes de
rendimentos, como carteira de trabalho, holerite e declaracao de
imposto de renda. Caso nao tenha como comprovar a renda por
meio desses documentos, o defensor ou a defensora pode solicitar
faturas de agua, energia elétrica e telefone, extratos bancarios, alem
de outros documentos para melhor analise da hipossuficiéncia.

A DPEMT pode prestar assisténcia a pessoas juridicas, como
associacoes e empresas, desde que a entidade nao remunere:

- empregado ou prestador de servicos com valor bruto mensal
superior a 2 (dois) salarios minimos;

- sOcios com pro labore ou lucros de valor bruto mensal superior a 3
(trés) salarios minimos*.

O servico da Defensoria Publica é

gratuito e nunca sera cobrado.

3. Art. 1° da Resolucao n° 90/2017/2017 de 03 de marco de 2017, publicada em 21 de margo de 2017.
4. Art. 6° da Resolucao n° 90/2017/2017 de 03 de margo de 2017, publicada em 21 de margo de 2017.
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COMO SER ATENDIDO?

Atendimento Virtual

O cidadao pode ser atendido de forma virtual:

- Pelo site: www.defensoria.mt.def.br - clicar no icone "Atendimento
via WhatsApp”

« Por mensagem de WhatsApp para o numero unico (65) 99963-4454

- Pelo aplicativo "Defensoria Publica MT Cidadao” disponivel nas
plataformas Play Store e Apple Store.

Atendimento Presencial

Ir até um Nucleo da Defensoria das 12h as 18h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados. A lista de enderecos dos nucleos esta
disponivel em www.defensoriamt.defbr, na aba “Nucleos e
Coordenadorias”.

Alguns Nucleos possuem horario diferenciado, para verificar quais
sao, acesse o site e clique em "horario de atendimento”.

E possivel agendar online o atendimento, por meio do aplicativo
Defensoria Publica MT Cidadaos, clicando em “servicos” e depois em
‘agendamento”

Em Cuiaba, os atendimentos sao feitos em Nucleos Especializados:

Nucleo Civel de Segunda Instancia

O Nucleo Civel de Segunda Instancia da Defensoria Publica tem a
funcao de atender casos civeis que estao em recursos no Tribunal
de Justica de Mato Grosso, nas Turmas Recursais Civeis, € nos
tribunais superiores, como o STJ e o STF. Os Defensores Publicos
trabalham para ajudar pessoas que precisam de assisténcia legal
nesses processos e tambem oferecem orientacao ao publico que
busca apoio nas questoes relacionadas a esses tribunais.

5. O servico de agendamento pelo aplicativo iniciou disponivel apenas para Cuiaba e esta em fase de expansao para as
demais cidades do Estado


https://www.defensoria.mt.def.br/dpmt/fale-conosco/nucleos-e-coordenadorias
https://www.defensoria.mt.def.br/dpmt/materiais-informativos/qual-o-horario-de-atendimento#texto
https://apps.apple.com/br/app/defensoria-p�blica-mt-cidad�o/id6572324062
www.defensoria.mt.def.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5565999634454&text=Atendimento%20WhatsApp%20Defensoria%20P%C3%BAblica%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.def.mt.defensoria.portal&hl=pt_BR&pli=1

12

Nucleo Criminal de Segunda Instancia

Esse nucleo acompanha processos criminais em grau de recurso no
Tribunal de Justica e Turmas Recursais dos Juizados Especiais
Criminais, apresenta memoriais e sustentacao oral, se necessario.
Promove revisao criminal, impetra habeas corpus e mandado de
seguranca, embargos de declaracao, embargos infringentes e
agravo interno prestando orientacdoes ao publico sobre o tramite
desses processos. Perante os Tribunais Superiores (Superior
Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal) interpde recurso
especial, extraordinario, agravo em recurso especial ou
extraordinario, habeas corpus, recurso ordinario em habeas corpus,
agravo regimental, embargos de declaracao, embargos de
divergéncia, reclamacao, propoe criacao e revisao de enunciados
criminais e incidente de resolucao de demanda repetitiva.

Nucleo Criminal da Capital

O Nucleo Criminal oferece assisténcia juridica a pessoas presas em
flagrante, sob investigacao policial ou acusadas em processos
criminais. Os defensores realizam acompanhamento desde a
audiéncia de custodia, passando pelo inquerito policial, processo
criminal até o julgamento e eventuais recursos, realizando tambem
visitas a quem esta privado de liberdade. Alem das varas criminais
da Capital, o Nucleo atua no Juizado Especial Criminal e no Juizado
do Torcedor e dos Grandes Eventos.

Nucleo do Juri da Capital

Especializado na defesa dos acusados de crimes dolosos contra a
vida, como homicidios, desde o inicio da acao penal ate o
Jjulgamento perante o Tribunal do Juri

Nucleo de Execucao Penal da Capital

Responsavel por acompanhar a situacao processual de pessoas
condenadas criminalmente, oferecendo  suporte para a
regularizacao do cumprimento de penas por meio de solicitacoes
administrativas e judiciais. Entre os servicos prestados estao a
detracao de pena, atendimento medico nas unidades prisionais,
oportunidades de trabalho e estudo nos presidios, remicao de pena
por trabalho ou estudo, possibilidade de prisao domiciliar. Tambéem
atua no recambiamento para transferéncia de presidios, progressao
de regime para os regimes semiaberto ou aberto, autorizacao de
viagem, mudanca de cidade, parcelamento de pena de multa e
extincao de punibilidade.
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Nucleo da Infancia e Juventude da Capital

Promove assisténcia integral as criancas e adolescentes em situacao
de risco e vulnerabilidade, tais como adocao e guarda. Alem disso,
cabe ao nucleo da infancia atuar na defesa dos adolescentes pela
pratica de ato infracional, bem como nos estabelecimentos de
internacao.

Nucleo de Atendimento ao Publico, Conciliacao e Propositura de
Iniciais

E um dos principais pontos de contato inicial do cidaddao com a
Defensoria Publica, ajudando a resolver questdes da area civel,
como indenizacoes, divorcios e acdes de alimentos. Tambéem
ingressa com acdes na area de saude, como fornecimento de
medicamentos, cirurgias, home care; acdoes na area da Fazenda
Publica, como indenizacoes contra o Estado e Municipio e acoes
que versam sobre concursos publicos, bem como realiza mediacoes
de conflitos e orientacoes juridicas, alem de oferecer servicos como
isencao de taxas para segunda via de documentos.

Nucleo de Defesa do Consumidor, Direitos Coletivos e Juizados

Especiais Civeis da Capital

Esse nucleo protege os direitos dos consumidores, atuando em
processos relacionados a cobrancas abusivas, contratos bancarios e
outros conflitos de consumo. Também trabalha com conciliacoes e
mediacdes extrajudiciais em casos de superendividamento.

Nucleo de Direitos Difusos e Coletivos

Cuida da defesa de interesses coletivos e difusos, como direitos
ambientais, saude publica e protecao de minorias. Pode propor
acoes civis publicas e outras medidas judiciais e extrajudiciais para
proteger direitos coletivos.

Nucleo Estadual Especializado em Conflitos Fundiarios

Atende questdes relacionadas a conflitos de terra e questdes
agrarias, em demandas coletivas, acompanhando processos
judiciais em todo o Estado. Em Cuiaba, oferece suporte juridico aos
cidadaos nessa area e realiza acompanhamento processual na Vara
Especializada do Meio Ambiente e no Juizado Especial Volante
Ambiental de Cuiaba.
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N\

Nucleo Civel de Cuiaba

Acompanha processos judiciais civeis ja em andamento, como Acao
de Alimentos, Guarda, Divorcio, Pedidos de Medicamentos e
Tratamentos de Saude, Reintegracao de Posse, Execucao de Dividas
e Indenizacdes. Atua em casos propostos em outros nucleos da
Defensoria Publica que envolvem questdes civeis da capital, bem
como quando o assistido € requerido a participar de um processo
judicial civel.

Nucleo da Defesa da Mulher da Capital

Responsavel pela defesa das mulheres vitimas de violéncia
domestica, este nucleo oferece suporte juridico e acompanhamento
de processos para garantir a protecao das vitimas. Em alguns casos,
a defesa do acusado de agressao tambem e feita pela Defensoria,
atraves do Nucleo Criminal.

- Atendimento em Regime de Plant&o

Acessar o site www.defensoria.mt.def.br, clicar no icone “Telefones
de Plantao’, escolher a cidade do atendimento e ligar ou mandar
mensagem via WhatsApp, somente em dias Uteis antes das 12h ou
depois das 18h, aléem de feriados e fins de semana.

O atendimento em regime de plantao € destinado apenas para casos
considerados urgentes, como alguma situacao de saude que
necessite da atencao imediata, que nao podem esperar até a
abertura da Defensoria.

Também sao considerados urgentes®:

- Pedidos de "habeas corpus’ e mandados de seguranca;

+ Recebimento de comunicacbes de prisao em flagrante,
participacao nos atos judiciais, presenciais ou por videoconferéncia
nas audiéncias de custodia e apresentacao de adolescente, a
confeccao de pedidos relacionados ao relaxamento do flagrante ou
concessao de liberdade provisoria;

- Confeccao dos pedidos de revogacao de decretacao de prisao
preventiva ou temporaria em caso de justificada urgéncia de
representacao da autoridade policial ou do Ministério Publico;

- Atendimento e confeccao de pecas processuais e movimentacao

de processos com assistido ameacado ou com decreto de restricao
de liberdade;

6. Art. 2° da RESOLUCAO N° 144/2022/CSDP, de 13 de abril de 2022, publicada em 14 de abril de 2022..
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- Pedidos de busca e apreensao de pessoas, bens ou valores, desde
que objetivamente comprovada a urgéncia;

- Medida cautelar, de natureza civil ou criminal, que nao possa ser
realizado no horario normal de expediente ou no caso em que da
demora possa resultar risco de grave prejuizo ou de dificil reparacao;

« Medidas urgentes, civeis ou criminais, da competéncia dos
Juizados Especiais a que se referem as Leis 9.099, de 26 de
setembro de 1995 e 12.153, de 22 de dezembro de 2009, limitadas as
hipoteses acima enumeradas;

« Atendimento, confeccao de pecas processuais e movimentacao de
processos relacionados a demandas de saude, especialmente com
liminares deferidas, ainda que a demanda tenha sido protocolizada
durante o expediente e perante a Vara competente;

« Atendimento, confeccao de pecas processuais e movimentacao de
processos estabelecidos no artigo 215 do Codigo de Processo Civil.

Prioridades no Atendimento

O atendimento sera preferencial para:

- Pessoa com deficiéncia

- Pessoa idosa

- Gestante

- Lactante

- Autista

« Pessoa com criancas de colo até 2 anos
- Pessoa obesa

- Doador de sangue

Além das possibilidades definidas em lei, a Defensoria tambem
prioriza o atendimento de casos considerados urgentes, a exemplo
de demandas de saude.

Tempo para atendimento

Cada nucleo da DPEMT pode organizar o seu atendimento, alguns
funcionam por ordem de chegada, outros por agendamento. Os
atendimentos que nao puderem ser realizados de imediato, deverao
ser agendados preferencialmente para, no maximo, 15 dias’.

7. Art. 7° do ATO 01/CGDP-17, de 12 de junho de 2017, publicado em 21 de junho de 2017.
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QUAIS SAO OS DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA O
ATENDIMENTO?

- Carteira de Identidade (RG, CNH ou Carteira Profissional)

-+ Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), se for pessoa juridica
- Comprovante de residéncia (emitido nos ultimos 3 meses)

- Trés ultimos comprovantes de renda (contracheque, carteira
profissional, ou declaracao de proprio punho)

« Extratos bancarios dos ultimos trés meses

- Ultima declaracao de Imposto de Renda, se aplicavel

Além desses documentos, outros poderao ser solicitados, conforme
cada caso. Veja lista de documentos dos principais processos no site
da Defensoria ou clique AQUI.


https://www.defensoria.mt.def.br/dpmt/materiais-informativos/quais-documentos#texto
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QUAIS SAO AS ETAPAS
DO ATENDIMENTO?

1. Solicitacao de senha de atendimento, se o nucleo oferecer essa
opcao, com identificacao de prioridades

2. Atendimento pela triagem ou setor de acolhimento para
verificacao se o caso pode ser atendido pela DPEMT

3. Encaminhamento ou agendamento para atendimento com equipe
juridica

4. Verificacao da documentacao e orientacoes iniciais sobre o caso

5. Prestacao, por Defensor ou Defensora Publica, da assisténcia
juridica solicitada

E possivel realizar a primeira etapa virtualmente, através do
aplicativo da Defensoria ou do numero unico de WhatsApp.


https://api.whatsapp.com/send?phone=5565999634454&text=Atendimento%20WhatsApp%20Defensoria%20P%C3%BAblica%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso
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QUAIS SAO OS DIREITOS
DE QUEM E ATENDIDO?®

« Saber a localizacao e horario de funcionamento dos nucleos da
Defensoria Publica

- Ter informacdes sobre a tramitacao dos processos e
procedimentos necessarios a defesa de seus interesses

« Receber atendimento integral e gratuito, comprovada insuficiéncia
de recursos ou outra vulnerabilidade

- Qualidade e eficiéncia no atendimento

« Ter seu pedido revisto no caso de recusa de atuacao pelo defensor
publico

« Atuacao de outros defensores, quando estes atenderem a
interesses que sejam opostos em relacao as partes assistidas

- Recorrer no caso de negativa de atendimento por critério de renda

- Ter seus dados pessoais protegidos por sigilo na relacao com a
DPEMT

Em caso de negativa de atendimento, o cidadao tem o direito de
recorrer a Defensoria Publica-Geral®, que indicara, se for caso, outro
profissional para realizar o atendimento.

8. Art. 4°-A da Lei Complementar N° 80, de 12 de janeiro de 1994, com redacao da Lei Complementar N° 132, de 7 de outubro de 2009.

9. Art. 3° e art. 9° do ATO 01/CGDP-17, de 12 de junho de 2017, publicado em 21 de junho de 2017
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COMO ACOMPANHARO
ANDAMENTO DO CASO?

Acompanhamento Virtual

Acessar o site www.defensoriamtdefbr e clicar no icone
‘Atendimento via WhatsApp" ou enviar mensagem de WhatsApp
para o numero unico (65) 99963-4454.

Em seguida, escolher a cidade onde foi feito seu atendimento e o
assunto do caso. O responsavel pelo atendimento ira orientar e
encaminhar a equipe do Defensor ou Defensora.

Atendimento Presencial

Ir até o Nucleo da Defensoria onde foi realizado o atendimento, das
12h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Alguns Nucleos possuem horario diferenciado, para verificar quais
sao se deve acessar o site www.defensoriamt.def.br e clicar em
‘horario de atendimento”.

Contato pela Defensoria

A Defensoria também pode precisar entrar em contato com quem ja
foi atendido, tanto para falar sobre o andamento do caso quanto
para solicitar informacdes e documentos.

O contato pode ser feito por:

« WhatsApp

- Telefone

- Endereco eletronico (e-mail)

- Carta com aviso de recebimento (AR)

Por isso, € importante fornecer endereco residencial, endereco
eletrénico (e-mail) e numero de telefone. Caso algum dos dados
de contato mude, deve atualizar os dados na Defensoria, para nao
prejudicar a comunicacao.



https://api.whatsapp.com/send?phone=5565999634454&text=Atendimento%20WhatsApp%20Defensoria%20P�blica%20do%20Estado%20de%20Mato%20Grosso
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QUANTO TEMPO LEVA PARA
CADA CASO SER RESOLVIDO?

O tempo para resolver cada caso pode variar e depende de fatores
Como:

- A entrega correta e completa da documentacao solicitada

- A complexidade da situacao

- Se ha colaboracao de outras pessoas envolvidas (como nas tentati-
vas de acordo)

- O andamento dos processos em outros 6rgaos, como o Poder Judi-
ciario, o Ministério Publico e os cartorios

- A quantidade de demandas atendidas pelo(a) Defensor(a) respon-
savel pelo caso

Por isso, nao existe um prazo definido para se finalizar a assisténcia
juridica. Mesmo assim, a Defensoria Publica busca agir com agilida-
de, priorizar aos casos urgentes e manter a pessoa assistida informa-
da sobre andamentos importantes de seu caso.



21

COMO FAZER UMA _
RECLAMACAO, SUGESTAO
OU ELOGIO?

Os principais canais para fazer reclamacoes, sugestoes e elogios
sao a Ouvidoria-Geral e a Corregedoria-Geral.

Para que serve a Ouvidoria-Geral?

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso € o canal
direto entre o cidadao e a Instituicao, criada para ouvir, valorizar e
transformar cada manifestacao em melhoria concreta. Qualquer
pessoa que precise de orientacao, deseje registrar uma sugestao,
elogio ou reclamacao sobre 0s servicos prestados pela Defensoria
pode procurar a Ouvidoria. Nosso compromisso € utilizar uma
linguagem simples e acessivel, garantindo que todos possam
compreender e participar ativamente.

Alem disso, nossa tarefa e ampliar o didlogo e aproximar
movimentos sociais, grupos e organizacoes da sociedade civil com
a Defensoria Publica. Atuamos como um orgao de estimulo,
facilitando o dialogo e a interacao entre a Instituicao e a sociedade.
Com a missao de aprimorar continuamente os servicos, a Ouvidoria
busca oferecer um atendimento mais humano e eficiente. Auxiliando
o trabalho dos Defensores Publicos, atuamos com escuta ativa e
respeito, assegurando que sua voz contribua para a construcao de
uma Defensoria mais justa, acolhedora e acessivel.

Canais de atendimento da Ouvidoria-Geral

- Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h
- Pessoalmente: Edificio Pantanal Business Av. do CPA - Prof.
Historiador Rubens de Mendonca, n°® 2362, Jardim Aclimacao - 1°
Andar - Sala 15

- Pelo Defenzap: (65) 99945-4318 - (65) 99978-9872

« Pelo Formulario Online: Clique aqui

- Redes sociais: @ouvidoriageraldpmt

- TikTok / Instagram / YouTube

- WhatsApp: (65) 99963-4454 - Opcao 143

« Por e-mail: Envie sua mensagem para ouvidoria@dp.mt.gov.br
« Siouv: Sistema Informatizado da Ouvidoria



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh2ld9u8QmkmKjIcY-FrQJEa9Ta5WEZlRCB9hor3M8lln5YQ/viewform

COMO FAZER UMA )
RECLAMACAO, SUGESTAO
OU ELOGIO?

Para que serve a Corregedoria-Geral?

A Corregedoria-Geral cuida da fiscalizacao e do acompanhamento
do trabalho de todos na Defensoria Publica. Entao, alem da
Ouvidoria-Geral, qualquer pessoa pode denunciar, reclamar, sugerir
ou elogiar o trabalho dos Defensores e Servidores diretamente a
Corregedoria-Geral.

Canais de atendimento da Corregedoria-Geral

- Canal "Fale com a Corregedoria-Geral' no site da Defensoria
Publica

+ E-mail: corregedoria@dp.mt.gov.br

- Telefone (ligacao e WhatsApp): 65 99985-1582

- No endereco: Av. Historiador Rubens de Mendonca, no. 2362,
Edificio Comercial Pantanal Business - 7° Andar, Sala 71 - Bairro
Jardim Aclimacao Cuiaba-MT, CEP 78050-280.
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mailto:corregedoria@dp.mt.gov.br 
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HA OUTRAS FORMAS DE
ENTRAR EM CONTATO
COM A DEFENSORIA?

O atendimento de assisténcia juridica e feito presencialmente ou
pelo numero unico de WhatsApp, mas a Defensoria Publica tambéem
pode ser contatada e acompanhada nos seguintes canais:

- Fale Conosco (disponivel no site: www.defensoria.mt.def.br)

- Instagram - @defensoriapublicamt

- Facebook - /defensoriapublicamt

« Youtube - /DefensoriaPublicadeMatoGrosso

- Tiktok - @defensoriapublicamt

. Telefone - disponivel no site em ‘Telefones da Sede
Administrativa’


https://www.defensoria.mt.def.br/dpmt/fale-conosco/telefones-da-sede-administrativa
https://www.tiktok.com/@defensoriapublicamt
https://www.youtube.com/c/DefensoriaP�blicadeMatoGrosso
https://www.facebook.com/defensoriapublicamt
https://www.instagram.com/defensoriapublicamt/

L
DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO
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