


INDICADORES E METAS 
No universo dinâmico do planejamento estratégico, indicadores e  

metas assumem o papel de bússolas precisas, guiando a DPEMT rumo ao  
sucesso. São ferramentas indispensáveis para executar e acompanhar o  
plano com eficiência e efetividade, garantindo que cada passo esteja  
direcionado ao alcance dos objetivos estratégicos. 

Embora o Plano Estratégico em questão seja pioneiro na  
implementação de metodologias de monitoramento e avaliação, elaborar  
métricas adequadas apresenta diversos desafios. É crucial ter em mente  
que, ao longo da execução do plano, os ciclos de monitoramento e  
avaliação revelarão as melhores métricas a serem adotadas. 

Cada objetivo estratégico foi desdobrado em metas SMART2 : 
específicas,  mensuráveis, atingíveis, relevantes e temporizadas. As metas 
são os  marcos que indicam o progresso rumo aos objetivos. 

Os indicadores são os instrumentos que medem o desempenho em  
relação às metas. Devem ser cuidadosamente selecionados, considerando  
sua relevância, confiabilidade e capacidade de monitorar o progresso de  
forma eficaz. 

A jornada não termina com a definição de indicadores e metas. É  
fundamental monitorá-los continuamente, coletando dados e analisando  
os resultados. Através dessa avaliação, é possível identificar desvios,  
realizar ajustes estratégicos e aprimorar as ações para alcançar os  
objetivos com ainda mais eficiência.

Neste sentido, os indicadores estratégicos passaram por um processo 
de estruturação a partir das fichas de indicadores, que descrevem as 
características de cada indicador, de forma a torná-lo padronizado e 
aderente às práticas institucionais. Esta atividade de aprimoramento levou 
a reflexão e a necessidade de atualização de alguns indicadores, que são 
apresentados de forma atualizada neste documento. 

2 - SMART é um acrônimo que representa cinco critérios fundamentais que uma meta deve possuir: Specific (Específicas), Measurable (Mensuráveis), 
Achievable (Alcançáveis), Relevant (Relevantes) e Time-bound (Temporais).



Objetivos 
Estratégicos

PERSPECTIVA: SOCIEDADE – ASSISTIDOS E INSTITUIÇÕES  

ID

1.1

2.1

2.2

2.3

1.2

1.3

Indicadores Responsável

Percentual de núcleos com atendimento humanizado implantado

Percentual de treinamento em atendimento humanizado

Índice da satisfação dos assistidos

Meta 2027

02 - Influenciar na 
formação de 
políticas públicas 
por meio da 
colaboração com 
parceiros 
institucionais

01 - Desenvolver e 
implementar uma 
política de 
humanização de 
atendimento

CTAI

GDPG 50

GDPG 3

GDPG 3

1

60%

ESDEP 90%

OG ≥ 90%

Número de espaços interinstitucionais de deliberação sobre políticas públicas com 
participação da DPEMT

Eventos com participação social promovidos ou coorganizados pela DPEMT voltados à 
contribuição para a formulação de políticas públicas

Número de contribuições propositivas da DPEMT a projetos de lei

3.1

3.2

3.3

SECEX 98%Índice de transparência

Programa ESG publicado

DICI

DG

2%

DICI 70%Média de menções positivas no quadrimestre

Taxa de engajamento em redes sociais

03 - Fortalecer a 
imagem 
institucional

5.1 DGE 100%Percentual de unidades administrativas mapeadas

5.2 DGE 20%Percentual de atualização das normas internas prioritárias

5 - Melhorar a eficiência 
operacional ao mapear 
e alinhar os processos à 
nova estrutura 
organizacional

6.1 DGE 100%Percentual de unidades administrativas com ao menos 3 KPIs definidos

6.2 DGE 100%Percentual de execução do plano estratégico

6 - Fortalecer a gestão 
ao monitorar e analisar 
o desempenho das 
unidades de apoio

7.1 DGDI 6%Percentual do orçamento de investimento gasto em TI

7.2 DGDI 100%Percentual de execução do PDTI

7.3 DGDI 20%Percentual de autoatendimento

7.4 DGDI 20%Percentual de processos administrativos automatizados

8.1 DIF 100%Percentual de presença física da Defensoria nas comarcas

8.2 DIF 8Número de prédios próprios

8.3 DIF 8Número de reformas realizadas

8.5 DIF 90Percentual de adequação dos Núcleos

8.4 DIF 18Número de econúcleos

4.1

4 - Desenvolver, 
publicar e 
implementar o 
Programa ESG

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS 

PERSPECTIVA: TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA 

7 - Investir em 
transformação digital 
para benefício dos 
assistidos

8 - Expandir a
presença física da
Defensoria Pública
para todas as
comarcas



PERSPECTIVA: PESSOAS E APRENDIZAGEM 

9.1 ESDEP 90Percentual de gestores capacitados em liderança e gestão por resultados

9.2 GDPG 95%Percentual de nível de satisfação com a liderança

9.3 GDPG 100%Percentual de implementação de sistema de feedback

9 - Promover a cultura 
de liderança e gestão 
por resultados

11.1 DPO 3Nível de Maturidade dos Processos de Planejamento Orçamentário

11.2 DPO 95%Percentual de execução orçamentária planejada

11.3 DPO 100%Percentual de treinamento em práticas financeiras e orçamentárias

11 - Aprimorar o
planejamento e
execução e o controle
orçamentário

10.1 DGP 3Número de ações implantadas de políticas de bem-estar nas relações de trabalho

10.2 DGP 3Número de ações implantadas de políticas de diversidade e inclusão nas relações de trabalho

10.4 GDPG 100%Percentual de implementação de mapeamento de representatividade de minorias sociais 
entre os trabalhadores da DPE MT

10.3 ESDEP 100%Percentual de treinamento de gestores em bem-estar, diversidade e inclusão

10 - Implementar as
políticas de bem-estar,
diversidade e inclusão
nas relações de 
trabalho

 PERSPECTIVA: ORÇAMENTÁRIO - FINANCEIRO



DESENVOLVIMENTO DE 
INICIATIVAS E PROJETOS 
ESTRATÉGICOS 

Para viabilizar o alcance de cada objetivo estratégico, é indispensável o 
desenvolvimento de iniciativas específicas, que detalham as ações 
necessárias para a concretização da estratégia. Tais iniciativas podem 
compreender a implementação de novos projetos, a reestruturação de 
processos internos ou a incorporação de soluções tecnológicas 
inovadoras.

Diferente das atividades rotineiras, as iniciativas estratégicas 
possuem caráter transformador e abrangente. Elas não visam apenas a 
manutenção da operação, mas o impulsionamento da inovação e a 
expansão das capacidades institucionais. Por impactarem diretamente o 
futuro da organização, exigem um planejamento meticuloso, execução 
rigorosa e monitoramento contínuo, mantendo-se sempre alinhadas à 
Missão, Visão e Valores da Defensoria Pública.

A execução dessas iniciativas deve ser precedida de um processo de 
priorização, fundamentado em critérios e metodologias que otimizem a 
alocação de recursos. Para garantir a eficácia das entregas recomenda-se 
a definição clara do escopo e a adoção de metodologias consagradas de 
gestão de projetos.

Por fim, a identificação das unidades responsáveis indica os setores 
incumbidos de liderar o planejamento e o gerenciamento das ações. Cabe 
ressaltar que, embora a liderança seja centralizada, a execução das 
iniciativas estratégicas é, essencialmente, um esforço colaborativo que 
envolve a articulação de diversas partes interessadas (stakeholders) em 
prol de um objetivo comum.



OBJETIVO ESTRATÉGICO INICIATIVA ÍNICIO ENTREGA RESPONSÁVEL

1 - Desenvolver e implementar uma política 
de humanização de atendimento

Realizar treinamento em atendimento 
humanizado/ Projeto Farol “Acolher Bem”

Realizar pesquisa de satisfação dos 
assistidos

Organizar proposta para criar núcleo de 
conciliação, mediação e arbitragem, a ser 
apresentado ao Conselho Superior

Implantar e estruturar Núcleo Estadual de 
Defesa da Mulher

Estabelecer protocolo de atendimento 
humanizado 01/2025

01/2025

01/2025

01/2025

01/2026

12/2027

12/2027

12/2026

12/2026

12/2026

CTAI

CTAI

GDPG

GDPG

OG

2 - Influenciar na formação de políticas 
públicas por meio da colaboração com 
parceiros institucionais

Mapear e consolidar informações sobre 
membros e servidores que atuem em 
espaços que possam influenciar na 
formação de políticas públicas

Mapear e consolidar informações sobre 
contribuições propositivas da DPEMT a 
projetos de lei

Projeto Mosaico: integrando políticas 
públicas 11/2025

01/2025

01/2025

12/2026

12/2027

12/2026

CTAI

GDPG

4 - Desenvolver, publicar e implementar o 
Programa ESG

5 - Melhorar a eficiência operacional ao 
mapear e alinhar os processos.

Plano de Logística Sustentável da DPEMT

Programa ESG (Environmental, Social 
and Governance) 12/2025

10/2025

12/2026

07/2026

DG

CSA

Projeto “Mapeando a DPEMT”

Atualizar normas institucionais (políticas, 
resoluções, instruções normativas, etc.)

01/2025 12/2027 DGE

06/2026 12/2027 DGE

Projetos de Gestão documental 01/2025 12/2025 DAS

Selo “Defende Dados” 01/2026 11/2026 UTDP

01/2025 12/2026 CISI

Implementar um sistema unificado de 
gestão de patrimônio e serviços que 
permita monitoramento em tempo real

01/2025 12/2027 DAS

Avançar com o processo de adequação da 
DPEMT à LGPD - Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais – Lei Federal nº 13.709/2018.

D.E.F.E.S.A - Desenvolvimento Estratégico de 
Ferramentas de Evidência e Sustentação da 
Atuação Defensorial

01/2025 12/2027 UTDP

GDPG



OBJETIVO ESTRATÉGICO INICIATIVA ÍNICIO ENTREGA RESPONSÁVEL

6 - Fortalecer a gestão ao monitorar e 
analisar o desempenho das unidades de 
apoio

Implantar modelo de gestão à vista, 
dashboard e KPIs para monitoramento 
estratégico

01/2025 12/2026 DGE

Elaborar e manter atualizado caderno de 
indicadores para monitoramento dos 
resultados institucionais - Projeto “Conecta - 
Indicadores e Ações”

01/2025 12/2027 DGE

Definir e implantar modelo de gerenciamento 
de estatísticas institucionais - Centro de 
Excelência em Dados - COE Dados 

12/2025 12/2027 DGE/GDPG

7 - Investir em transformação digital para 
beneficiar os assistidos e melhorar a 
eficiência operacional

Implantação e execução do PDTI – Plano 
Diretor de Tecnologia da Informação 
(2024/2025 e 2026/2027)

01/2024 12/2027 DGDI

Projetos do PDTI relacionados a promover o 
autoatendimento (chatbot, aplicativo) 01/2025 12/2026 DGDI

Projetos de Educação/letramento digital e de 
democratização dos dados (COE Dados) 12/2025 12/2027 DGE

Projeto dos Econúcleos 01/2025 12/2027 DIF

Adequação da estrutura física dos núcleos 01/2025 12/2027 DIF

Criar e gerir banco de dados para as tratativas 
de doações e cessões de imóveis

Implementar um sistema integrado de 
monitoramento e controle de segurança 
orgânica em todas as unidades da DPE

01/2025 12/2027 CCP

01/2025 12/2025 CISI

8 - Expandir a presença física da Defensoria 
Pública para todas as comarcas do estado, 
com instalações adequadas para atender ao 
aumento da demanda

Plano Anual de Capacitação 01/2025 01/2027 ESDEP

Realizar pesquisa de cultura organizacional 06/2026 12/2027 GDPG

Estabelecer e consolidar sistema de feedback 01/2025 12/2027 GDPG

Implantação do planejamento orçamentário 
por centro de custo 01/2025 12/2026 DPO

Implementar um sistema integrado de 
planejamento e orçamento que permita o 
acompanhamento em tempo real da 
execução dos projetos

04/2025 12/2027 DPO

9 - Promover a cultura de liderança e gestão 
por resultados

11 - Aprimorar o planejamento e execução 
do orçamento institucional, ao implantar 
método de planejamento por centro de 
custo

Desenvolver programa de bem-estar - 
Programa Pulsar (Projeto Cuidadoria , 
Pesquisa de perfil sociodemográfico com os 
trabalhadores da DPEMT e outros projetos 
voltados ao cuidado da saúde mental dos 
trabalhadores da DPEMT) 

01/2025 12/2027 DGP
10 - Implementar as políticas de bem-estar, 
diversidade e inclusão nas relações de 
trabalho e promover suas ações

O status de desenvolvimento das iniciativas estratégicas pode ser acompanhado por meio do SIMPE - Sistema de Monitoramento do Plano 
Estratégico e dos relatórios quadrimestrais. 



INICIATIVAS CONCLUÍDAS
OBJETIVO ESTRATÉGICO INICIATIVA ENTREGA RESPONSÁVEL

1 - Desenvolver e implementar uma política de 
humanização de atendimento

3 - Fortalecer a imagem institucional

Carta de Serviços - atualizar informações da 
carta e propor outros formatos em vídeo 2025 DGE

Plano de Atuação da Diretoria de Imprensa e 
Comunicação 2025 DICI

Fortalecer e manter os níveis de transparência 
orientados pelo Programa Nacional de 
Transparência Pública

2025 SECEX

Grupo de Trabalho e projetos de aplicação de 
Linguagem Simples em documentos 
institucionais

2025 DGE

5 - Melhorar a eficiência operacional ao 
mapear e alinhar os processos.

Elaborar e revisar anualmente Manual para 
Mapeamento e Gerenciamento de Processos

BI para gerenciamento dos processos de 
trabalho mapeados

2024 DGE

8 - Expandir a presença física da Defensoria 
Pública para todas as comarcas do estado, 
com instalações adequadas para atender ao 
aumento da demanda

Plano de expansão escalonado para 
construção de sedes próprias 2026 SECEX

10 - Implementar as políticas de bem-estar, 
diversidade e inclusão nas relações de trabalho 
e promover suas ações

Projeto "Reconectar" 2025 DGP

2024 DGE

Estabelecer e consolidar o modelo de Gestão 
de Projetos 2026 SECEX

Elaborar um Manual de Boas Práticas 
Consultivas, com critérios e orientações 
abstratas de forma a padronizar atividades de 
consultoria jurídica

2025 DJ



SIGLAS

LISTA DE SIGLAS

DESCRIÇÃO

BSC
CCP

CDQV
CIGE
CISI

CPCR
CSA
CTAI
DAS
DFC
DG

DGDI 
DGE
DGP
DICI
DIF
DJ

DPEMT 
DPG
DPO

ESDEP
ESG

ETDP
GDPG
GPE

GPRO
IBGE
ODS
OG

ONU
PDTI

SECEX
TI

UFMT

Balanced Scorecard
Coordenadoria de Convênios e Parcerias
Coordenação de Desenvolvimento e Qualidade de Vida
Comitê de Inovação e Gestão Estratégica
Coordenadoria de Inteligência e Segurança Institucional
Coordenadoria de Projetos e Captação de Recursos
Comissão Socioambiental da DPEMT 
Coordenadoria Técnica de Assuntos Interdisciplinares
Diretoria de Administração Sistêmica
Diretoria de Finanças e Contabilidade
Diretoria Geral
Diretoria de Governança Digital e Inovação
Diretoria de Gestão Estratégica
Diretoria de Gestão de Pessoas
Diretoria de Imprensa Comunicação Institucional
Diretoria de Infraestrutura Física
Diretoria Jurídica
Defensoria Pública do Estado de Mato Grosso
Defensoria Pública-Geral
Diretoria de Planejamento Orçamentário
Escola Superior da Defensoria Pública
Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governança)
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais
Gabinete da Defensoria Pública-Geral
Programa de  Gerenciamento do  Planejamento Estratégico
Gerência de Processos
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
Ouvidoria Geral
Organização das Nações Unidas
Plano Diretor de Tecnologia da Informação
Secretaria Executiva
Tecnologia da Informação
Universidade Federal do Mato Grosso




