


INDICADORES E METAS

No universo dinamico do planejamento estratégico, indicadores e
metas assumem o papel de bussolas precisas, guiando a DPEMT rumo ao
sucesso. Sao ferramentas indispensaveis para executar e acompanhar o
plano com eficiéncia e efetividade, garantindo que cada passo esteja
direcionado ao alcance dos objetivos estratégicos.

Embora o Plano Estratégico em questdao seja pioneiro na
implementacao de metodologias de monitoramento e avalia¢do, elaborar
métricas adequadas apresenta diversos desafios. E crucial ter em mente
que, ao longo da execucdo do plano, os ciclos de monitoramento e
avaliacao revelardo as melhores métricas a serem adotadas.

Cada objetivo estratégico foi desdobrado em metas SMART?
especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporizadas. As metas
Sao 0s marcos que indicam o progresso rumo aos objetivos.

Os indicadores sdo os instrumentos que medem o desempenho em
relacdo as metas. Devem ser cuidadosamente selecionados, considerando
sua relevancia, confiabilidade e capacidade de monitorar o progresso de
forma eficaz.

A jornada ndo termina com a definicido de indicadores e metas. E
fundamental monitora-los continuamente, coletando dados e analisando
0s resultados. Através dessa avaliacdo, é possivel identificar desvios,
realizar ajustes estratégicos e aprimorar as acdes para alcancar os
objetivos com ainda mais eficiéncia.

Neste sentido, os indicadores estratégicos passaram por um processo
de estruturacdo a partir das fichas de indicadores, que descrevem as
caracteristicas de cada indicador, de forma a torna-lo padronizado e
aderente as praticas institucionais. Esta atividade de aprimoramento levou
a reflexdo e a necessidade de atualizacao de alguns indicadores, que sao
apresentados de forma atualizada neste documento.

2 - SMART é um acrénimo que representa cinco critérios fundamentais que uma meta deve possuir: Specific (Especificas), Measurable (Mensuraveis),
Achievable (Alcancaveis), Relevant (Relevantes) e Time-bound (Temporais).




PERSPECTIVA: SOCIEDADE - ASSISTIDOS E INSTITUICOES

E:tl:iite’i‘gl;:is ID Indicadores Responsavel | Meta 2027
DIC] 0%
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
PERSPECTIVA: TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA




CTIVA: PESSOAS E APRENDIZAGEM

Percentual de nivel de satisfacdo com a lideranca \ GDPG
Numero de a¢des implantadas de politicas de diversidade e inclusdo nas relacdes de trabalho \

Percentual de implementacéo de mapeamento de representatividade de minorias sociais GDPG \Y

entre os trabalhadores da DPE MT

PERSPECTIVA: ORCAMENTARIO - FINANCEIRO

Percentual de execucdo orcamentaria planejada




DESENVOLVIMENTO DE
INICIATIVAS E PROJETOS
ESTRATEGICOS

Para viabilizar o alcance de cada objetivo estratégico, € indispensavel o
desenvolvimento de iniciativas especificas, que detalham as acdes
necessarias para a concretizacdo da estratégia. Tais iniciativas podem
compreender a implementacao de novos projetos, a reestruturacao de
processos internos ou a incorporacdo de solucdes tecnoldgicas
inovadoras.

Diferente das atividades rotineiras, as iniciativas estratégicas
possuem carater transformador e abrangente. Elas ndo visam apenas a
manutencdo da operacao, mas o impulsionamento da inovacao e a
expansdo das capacidades institucionais. Por impactarem diretamente o
futuro da organizacdo, exigem um planejamento meticuloso, execucdo
rigorosa e monitoramento continuo, mantendo-se sempre alinhadas a
Missdo, Visdao e Valores da Defensoria Publica.

A execuc¢do dessas iniciativas deve ser precedida de um processo de
priorizacao, fundamentado em critérios e metodologias que otimizem a
alocacao de recursos. Para garantir a eficacia das entregas recomenda-se
a definicdo clara do escopo e a ado¢do de metodologias consagradas de
gestao de projetos.

Por fim, a identificacdo das unidades responsaveis indica os setores
incumbidos de liderar o planejamento e o gerenciamento das ac¢des. Cabe
ressaltar que, embora a lideranca seja centralizada, a execucdo das
iniciativas estratégicas €, essencialmente, um esforco colaborativo que
envolve a articulacao de diversas partes interessadas (stakeholders) em
prol de um objetivo comum.




Realizar treinamento em atendimento

humanizado/ Projeto Farol “Acolher Bem” 01/2025 12/2027

Organizar sta para criar niicleo de
conciliagdo, mediagéo e arbitragem, a ser 01/2025 12/2026
apresentado ao Conselho Superior

Mapear e consolidar informag6es sobre

membros e servidores que atuem em

espagos q influenciar na gifz025 12/2027
formacdo de politicas publi

Plano de Logjistica Sustentavel da DPEMT 10/2025 07/2026

Atualizar normas institucionais (politicas, 06/2026 12/2027

resolugdes, instrugdes normativas, etc.)

Implementar um sistema unificado de
gestdo de patrimonio e servigos que 01/2025 12/2027

permita monitoramento em tempo real

Selo “Defende Dados” 01/2026 11/2026

D.E.F.ES.A - Desenvolvimento Estratégico de
Ferramentas de Evidéncia e Sustentacao da 01/2025 12/2026
Atuacao Defensorial




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA INICIO ENTREGA RESPONSAVEL

Elaborar e manter atualizado caderno de
indicadores para monitoramento dos
resultados institucionais - Projeto “Conecta -
Indicadores e A¢Ges”

S~

01/2025

Projetos do PDTI relacionados a promover o
autoatendimento (chatbot, aplicativo) 01/2025 12/2026

Adequagdo da estrutura fisica dos ntcleos 01/2025 12/2027

Implementar um sistema integrado de
monitorame ole de seguranca 01/2025 12/2025
organica em todas as unida PE

Realizar pesquisa de cultura organizacional 06/2026\ 12/2027

AN

Implementar um sistema integrado de

planejamento e orcamento que permita o

acompanhamento em tempo real da - A
execucdo dos projetos

O status de desenvolvimento das iniciativas estratégicas pode ser acompanhado por meio do SIMPE - Sistema de Monitoramento do Plano
Estratégico e dos relatérios quadrimestrais.




INICIATIVAS CONCLUIDAS
e N

Programa Nacional de
Transparéncia Publica

BI para gerenciamento
trabalho mapeados

Elaborar um Manual de Boas Praticas

Consultivas, com critérios e orientacdes DJ
abstratas de forma a padronizar atividades de

consultoria juridica




BSC Balanced Scorecard
Cccp Coordenadoria de Convénios e Parcerias
CDQVv Coordenacao de Desenvolvimento e Qualidade de Vida
CIGE Comité de Inovacao e Gestao Estratégica
sl Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranca Institucional
CPCR Coordenadoria de Projetos e Captacao de Recursos
CSA Comissao Socioambiental da DPEMT
CTAL Coordenadoria Técnica de Assuntos Interdisciplinares
DAS Diretoria de Administracao Sistémica
DFC Diretoria de Financas e Contabilidade
DG Diretoria Geral
DGDI Diretoria de Governanca Digital e Inovacao
DGE Diretoria de Gestdo Estratégica
DGP Diretoria de Gestao de Pessoas
DICI Diretoria de Imprensa Comunicacao Institucional
DIF Diretoria de Infraestrutura Fisica
D Diretoria Juridica
DPEMT Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso
DPG Defensoria Publica-Geral
DPO Diretoria de Planejamento Orcamentario
ESDEP Escola Superior da Defensoria Publica
ESG Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
ETDP Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais
GDPG Gabinete da Defensoria Publica-Geral
GPE Programa de Gerenciamento do Planejamento Estratégico
GPRO Geréncia de Processos
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
oG Ouvidoria Geral
ONU Organizacao das Nac¢bes Unidas
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
SECEX Secretaria Executiva
TI Tecnologia da Informacao

UFMT Universidade Federal do Mato Grosso
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