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O gue é noticla

https://www.youtube.com/watch?v=] IH3LEQo3U&ab channel=InstitutoPalavraAberta

O que acontece no presente, o que tem atualidade.

O que é efémero e transitorio.

O que muda ou 0 que ameaca mudar a vida das pessoas.

O gue estd proximo: na mesma cidade, regiao, estado ou pais.

O gue tem interesse humano. O gue causa chogue de interesses.

Atores importantes envolvidos: pode ser alguém da politica, do
esporte, uma celebridade etc.

O gque envolve muita gente ou que tenha um grande impacto no
pais, ha cidade etc.

O que é raro


https://www.youtube.com/watch?v=I_lH3LEQo3U&ab_channel=InstitutoPalavraAberta
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Criacao de
Imagem

“Falar com os jornalistas costuma ser um desafio. A maior
parte das pessoas, na condicao de fontes de informacao,

E uma atividade que envolve a perspectiva de exposicdo
publica, profundos sentimentos relacionados a autoestima
e a incerteza de que as informacdes serao veiculadas

segundo suas expectativas” Jorge Duarte

Voce ta preparado (a)?
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S Racionsl 2w

Criacao de

imagem (g1l e 1=

o Tudo é informacao, mas nem tudo € noticia

o A origem da palavra “noticia” provém do latim, em que “notitia”
significa “notoriedade; conhecimento de alguém; nocao’.

DICA
e Ser fonte é ser referéncia

® Aproveite 0s espacos positivos




C CONDEGE

Caniee Aacionsl 2w Defwsaon ¢ Dedermovrs fubboos Geral

Participacao das noticias na midia

o Cerca de 85% de todas as noticias veiculadas na imprensa

sdao provenientes das assessorias de imprensa de empresas
privadas, instituicoes publicas e terceiro setor;

o N3o existe vacuo na imprensa — 0 espaco sempre sera ocupado!

A Defensoria € um servico relevante




I

Marcelo B
Canellas




CY) CONDEGE

2.

ASCOM &
relacionamento

cCOm a midia
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Caniee Aacionsl 2w Defwsaon ¢ Dedermovrs fubboos Geral

“Causa sempre espanto quem guer atuar na
vida publica, mas nao quer saber de jornalista.
E como querer ser médico, mas nao poder
ver sangue. Ou amar futebol, mas ter horror a
bola” Roberto Pompeu de Toledo

E da natureza do gestor lidar com a imprensa
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Relacionamento com a Imprensa

A Assessoria de Comunicacao € a ponte entre a instituicao e os
veiculos de comunicacao. Com isso, tem mais possibilidades de
conseguir uma visibilidade positiva e confianca junto ao publico-alvo.

Atua em consonancia com a politica da instituicao.
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Premissas da

ASCOM

o Todos os membros da Defensoria sao responsaveis pela
Imagem que a Defensoria tem para a sociedade: DO PORTEIRO

AO DEFENSOR CERAL. E DEVER de todos os seus membros
REFLETIR sobre a imagem que a instituicao tem e a que quer ter.
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O porta-voz deve dar amplo conhecimento a sociedade da
MISSAO de garantia de direitos da populacdo da Defensoria.

A Defensoria prestar informacdes das
atividades desenvolvidas, bem como de seus resultados. A
publicidade e a transparéncia sao premissas do servico publico.
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Recomenda-se que o contato com a imprensa seja estabelecido
pela Caso nao seja possivel, em

sendo contatado por um jornalista de forma direta, dé ciéncia para
que Ascom possa acompanhar a pauta.

As demandas de imprensa tém um prazo sempre curto
(dead line): a velocidade é da natureza da informacao.
sempre que possivel.
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“A palavra € metade de quem a
pronuncia, metade de quem escuta”
(Michel de Montaigne)

“Vocé pode saber o qgue disse, mas

nunNca o gue o outro escutou” (Lacan)


https://www.youtube.com/watch?v=bDyq0u2vAc4&t=8s
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E representante da instituicdo
Ter emn mente a pertinéncia do tema
Linguagem para cada veiculo

Canal certo

Omitir também é comunicar

Escolher o melhor momento
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Quals principails medos da fonte

Medo de distorcao de fala ou descontextualizacao da mensagem.
Medo de nao conseguir passar a mensagem gue deveria.

Fica nervosa e ansiosa.

Receio da repercussao da informacao.

Acha que nao fica bem no video - medo de camera.

Nao tem certeza das informacaoes.

Herodoto Barbeiro
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Quals principals entraves ao jornalista

A fonte esta nervosa (imagem em video)

A fonte nao fala com clareza

Cumprir prazo e horario

Inseguranca quanto ao que foi dito

Falar sobre o trabalho de outro veiculo, do colega ou da propria ascom

Ndo diga: “me mande a matéria”!// “falei bem?"// “vocé pode ler o
que escreveu?"// “o que vocé vai me perguntar?”
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GUIA
REONTE

Foi pego de surpresa em uma solenidade e
nao sabe o que dizer a Imprensa? Nunca sala
correndo com um “nada a declarar” ou “sem
comentarios”. Todos os canones do jornalismo
estao resumidos na frase: respeito aos fatos.
Lembre-se de que sua fala piblica representa
0 posicionamento da instituicao.
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Impresso e Online - dicas

Fale pausadamente. Detalhes sao importantes para esclarecer o tema
MAS, seja objetivo nas respostas

Ouca a pergunta!

Evite assuntos paralelos ao tema da entrevista
Evite OFF

Se nao souber responder uma pergunta, fale claramente e sem
rodelos — nao inventar.

Caso possa, peca para enviar depois os dados que, porventura, nao souber

Pergunte ao reporter se ele tem alguma duvida, principalmente em
tema polémico ou espinhoso.
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GUIA

A imprensa chegou, e voce nao sabe a resposta?
Nao hesite em dizer que, naquele momento ou lo-
cal, nao possui a informacao, mas que vai buscar
o dado e procurar o jornalista para fornecé-lo. E
o faca por meio da Ascom. Jamais invente ou crie
uma resposta de pronto, sem certeza.
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Caniee Aacionsl 2w Defwsaon ¢ Dedermovrs fubboos Geral

Caracteristica da .
TV e Radio

o Textos pequenos

o Entrevistas curtas

o Edicao mais criteriosa

o Menos detalhamento

o Respostas mais diretas e objetivas
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"AFONTE

Treino e tecnica. Nao adianta ser
bom jogador de futebol sem trei-
nar. Tem que unir o talento e fazer
esforcos, atendendo a imprensa
para ir praticando. Assim, a partir
de hoje, daremos dicasimportan-
tes para sua imagem e posiciona-
mento publicos. Fique ligado!
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Radioe TV

Dicas

o Edicao de radio e TV - 20 a 30 segundos.
o Objetividade - frases curtas e claras.

o Respire antes de cada resposta.

o Organize as ideias mentalmente.

o Nunca olhe fixamente para a camera — divida a atencao
entre o equipamento e o repdorter ou entrevistador.

o Mantenha o queixo baixo, mas evite desviar o olhar.



CY CONDEGE
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GUIA
REONTE

Encontre o tom de voz que passe firmeza e credibilida

de. E o principal: fale devagar para ser compreendido.
0 tom sempre é de conversa. Mesmo em momento de
tensdo, a mensagem chegara melhor do outro lado se
respirar fundo e der pausas entre as declaracoes, bus-

cando explicar. Nunca use frases de efeito!
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(I DICAS PARA TV

e Tire os oculos de sol, nao fique
mexendo no cabelo, nao mastigue
chiclete.

e Evite roupa amassada, cabelo despenteado,
transparencia ou decotes sensuais.

e Evite listras, xadrez, roupas claras demais e aces-
sOrios como brincos grandes.

e Cuidado com gestos exagerados.

e Segurar as maos para tras pode parecer um robo.

e O corpo nunca se mexe demais, nem as pernas
balancam, nem a cadeira gira sozinha.
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foce ol D Dakrrmanry

e Em pe, abra um pouco as pernas em

Fn N paralelo para facilitar o equilibrio. Se
estiver sentado, capriche na postura.

e O tempo medio de uma entrevista editada na TV
é de 20 segundos. Sao em média 85 palavras. E pre-
Ciso dar o recado no tempo certo e sem rodeios.

e A lente da cimera ndo é espelho, portanto nio
olhe diretamente. Olhe para seu Interlocutor em
respeito a oportunidade de estar sendo ouvido.

e Pergunte sobre a entrevista antes de ligar a ca-
mera. Conversar com o jornalista ajuda a dar tran-
quilidade na hora da entrevista.

(CIDICAS PARA TV I
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Radioe TV

Dicas

o Entradas ao vivo possibilitam uma conversa prévia com o jornalista.
o Antes de comecar a gravar, verifique sua aparencia.

o Se possivel, evite crachas ou outros aderecos que tiram a atencao do
telespectador.

o Deve-se evitar roupas de estampas ou padronagens miudas - elas
“fritam” no video.

o Para entrevistas em estudio pergunte sobre a cor do traje (croma key).
o Jamais segure ou puxe o microfone.
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4.

Diagnostico
Adas Ascom

da Defensoria
PuUublica
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26 Estados

responderam
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Todos os 26
term Ascom No

organograma
\ onally

100%

17 tem setor
de cerimonial
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Destes sO 3 nhao sao chefiados

por um profissional de comunicacao

Qual a formacao do chefe do setor?

somatsmo. I 2 o

Relacdes Publicas | O (0%)

.Sim

Publicidade | 2 (7.7%) NETS

Radioe TV |0 (0%)

Direito | | 3 (11.5%)

outro | 1(3,8%)
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Tamanho Médio das

Um estado tem
uma so pessoa

Equipes - 5 a 8 Pessoas

Tamanho das equipes Trés estados tém
mais de 15 pessoas
|

-« | 6 estados néo

tem estagiario

r remunerado

10-13

Acima de
15 pessoas
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e Racionsl 2w Defwsaon ¢

38% nao tem verba para comunicacao

@ Acima de R$ 500.000,00

@ De R$ 200.000,00 a 500.000,00
@ De R$100.000,00 a R$ 199.999,00
@ De R$50.000,00 a R$99.999,00
@ De R$ 10.000,00 a 49.999,00

@ Inferior a R$ 9.999,00
@ N3io ha verba
@ Outro: I




CY) CONDEGE

Ao Alncionsl g Deife ¢ Dorbrvmocwn B

38% nao tem verba para comunicagao

Quals contratos ha no setor?

Grafica

Produtora de eventos

Agencia de publicidade
Sinalizac;:aﬂ (banneras & pla.. :
Buffet

Clipping

Serigrafia e brindes

Pessoal (cenmonialista, foto...
Produtora de video

Nenhum

Licenca de programa de edi...
Assinatura de veiculos de co...
Temos um contrato que engl...

Estudio | banco de imagens...
Servico de Fonoaudiologia

Mailing, Plataforma de Gere...
0

2 (7,7%)
—3(11,5%)
5 (19,2%)
7 (26,9%)
-T (26,9%)
—3 (11.5%)
4 (15,4%)
4 (15,4%)
7 (26,9%)
1(3,8%)
1(3.8%)
1(3.8%)
1(3,8%)
1(3,8%)
5 10

13 (50

17 (65.4%)

%)

16 (61,5%)
15 20
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57% dos setores

participam dos
planejamentos estratégicos
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Caniee Aacionsl 2w Defwsaon ¢ Dedermovrs fubboos Geral

/3% dos setores

participa das
reunioes do orgao
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206% dos setores

tem poder
decisorio sobre as acoes
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Sugestoes de melhorias

term quadro insuficientes de profissionals
constata a auséncia de equipamentos/softwares
Nnao tem profissionais especializados na equipe
relatam a sobrecarga de trabalho

possuem verba insuficiente

Nnao tem planejJamento
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O setor de comunicacao possui apoio da instituicao para treinamento,
capacitacoes e para participar de reunides nacionais sobre comunicacao?

@® Sempre
@ Quase sempre
£ Raramente

@ Nunca
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e Racionsl 2w Defwsaon ¢

Existe alguma preparacao das fontes da instituicao para que atendam
as demandas da equipe de comunicacao de forma eficiente e agil?

@® Sempre
@® Quase Sempre
() Raramente

@ Nunca

@ Outro:
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Pontos relevantes da pesquisa

Desassociar a imagem da instituicao dos feitos da gestao
Desassociar a imagem da instituicao do executivo

Autonomia na decisao de pautas
O entendimento do que é papel da comunicacao: diferenca
entre mobilizacao e comunicacao
Redimensionar o fluxo de demandas, de acordo com a real necessidade

Garantir espaco para a narrativa contramajoritaria
Necessidade de entregar uma comunicacao equivalente a das demais

iNnstituicoes do sistema de Justica
Ter autonomia para executar o plano de comunicacao
Melhor estrutura remuneratoria
Ajustar banco de dados de atendimentos e atuacoes
Instituir uma Politica de Comunicacdo nos Estados/ SECOM
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Pontos positivos

conta com a aquisicdo de novas ferramentas/
eguipamentos

é iIntegrado aos setores da DP

destaca o incremento no ultimo ano

POSSUl O reconhecimento da importancia estratégica

tem gestao de contratos
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BRASIL ESTA ENTRE OS PAISES COM O MAIOR
NUMERO DE USUARIOS DE REDES SOCIAIS
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BRASIL,

87,7%

DA POPULACAO
ESTA CONECTADA

WE ARE SOCIAL |
2023 e IBGE | 2020

® 7° pais que mais procura videos
online para aprender algo.

® 5° pais que mais compra conteudo digital

® 3° pais que mais segue influenciadores

© 114 milhdes de usuarios no facebook

© 132 milhdes de usuarios no instagram brasil

® 169 milhdes de pessoas ho whatsapp

®1° pais que mais consome podcast
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Caniee Aacionsl 2w Defwsaon ¢ Dedermovrs fubboos Geral

REDES SOCIAIS NA POLITICA

® 27% DOS USUARIOS de redes sociais
conversam sobre politica

®© 28% DAS PESSOAS que usam as redes
para falar sobre politica vem do whatsapp

® 44% DOS BRASILEIROS dizem receber
fake news diariamente

® 76% DA POPULAGCAO brasileira foi

DATASENADO 2023 i . i
eXpOSta a Informa(;oes pOSSIvelmente

falsas sobre politica
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S Racionsl 2w

79% DOS BRASILEIROS
USAM O APP (WHATSAPP) COMO

PRINCIPAL FONTE DE INFORMACAO

® 45 anos ou mais € a faixa etaria de
brasileiros gue mais usa o whatsapp no Brasil.

® No Brasil, temos mais de um smartphone por habitante.

® 67% foi atingido por fakenews através do whatsapp.
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“A comunicacao pela metade faz mal” papa Francisco

® Comunicacao hoje esta na palma da mao de todos.

o Todos conseguem se manifestar, sem precisar de um
veiculo de comunicacao.

o Redes socilais pessoais. todos sao figuras publicas e logo sua
ImMmagem, guerendo ou Nao, esta atrelada ao orgao.

o Redes sociais de figuras publicas requer cuidado redobrado
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Culdados com as redes soclails

Antes de publicar, pense na repercussao. Segure o

cliqgue e pare para refletir: existe alguém que se sentiria
incomodado lendo/vendo isso?

Se a resposta for sim, mude o0 assunto ou repense a
forma com alguém técnico no tema (Ascom!)
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Culdados com as redes soclails

Pessoas publicas ou que ocupam cargos publicos estao
na vitrine do julgamento dos “tribunais virtuais”

Uma declaracao mal colocada do porta-voz pode gerar
uma crise

Apagar a publicacao nao apaga o feito, ponto.
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Culdados com as redes soclails

Publicar no privado nao é nao publicar

Evite opinides “irdbnicas’ ou polémicas ou até mesmo a
disseminacao de uma noticia falsa (sem checagem).

WhatsApp também é rede social
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Juira volta as redes sociais para explicar postagens
Adagiwirany o quee D fen ieAcan oie ofaRder apfvEERanor & quee falous oo

Juiza debocha de advogado em rede social
durante audiéncia e sera processada.
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S Racionsl 2w 2o ¢ Debrrmocrn Fabhooe Coral

Advogada “brinca” sobre crime passional nas redes.

https://gl.globo.
com/pi/piaui/video/

conselheira-fede-
ral-da-oabpi-afir-
ma-que-dia-dos-na-
morados-combina-
-com-crime-passio-
nal-11697181.ghtml

=wmerw QO GLOBO .ﬁmsll

Brasil

'Dia dos namorados combina com crime
passional’, diz conselheira federal da OAB
em video

Fublicacao fal Apagada das redes soClals da advogada Elida Fabricla; em cutra postagam, ela

Talou erm Censura @ am criminalizadao da advotacia
n Yy & @A

For Paulo Asssd Flo de |&nero



https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
https://g1.globo.com/pi/piaui/video/conselheira-federal-da-oabpi-afirma-que-dia-dos-namorados-combin
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Discussao sobre

REDES

EVITE POLEMICAS!

Evite comentar declaracdes de outras pessoas/instituicdes na
Imprensa sem prévio direcionamento. Antes de se posicionar,

sugerimos uma conversa com a assessoria de comunicacao.
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6.

Gerenclamento
de Crise
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Uma crise de imagem atinge o bem mais precioso de uma
INnstituicao ou profissional: Seja qual for o caso,
é importante que se tome providéncias imediatamente para
tentar mitigar os efeitos do problema.
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A palavra crise, em chinés, expressa por dois simbolos
que significam ameaca e oportunidade.

Ninguém quer uma crise. Todos tem medo dela. “Nao

me venha com este nome”, “Melhor nem falar, senao I

puxa desgraca’.

Fazer como NoOE: se antever da tempestade e ter
estratégias para lidar e rapidez nos porta-vozes.
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Juiz fala em audiéncia e vira noticia.
CONTEUDO RELACIOHADD

*Nem estou prestando atencao no que esta falando”, diz juiz a
acusado

comutitts { 1) (17} (in) (&) (m) " * ; soerwr s 50 gie Newa A- A+

Online




Procuradora lamenta salario na sessao do Conselho

s e

Procuradora do Ministério Publico
de Goias critica salarios de

,, promotores que ganham cerca de
v SN R$ 30 mil: 'Tenho d¢'

critica salarios de quase

=

ﬁ'-.-.-.--.-.-

- . e - [ml s oy [ - 1 1 ¥
amava de salanios SIS para a carreira, gus cormecam em RS 28 mil Carla Flewury,

de S0uza tem carreira no drgdo e teve salario de RS 54 mil em abr

‘or Gabriela Maciédao, g1 Goids



https://youtu.be/kCwH2pbdPXo
https://youtu.be/kCwH2pbdPXo
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JORNALISTA (e
E FOGO!

MAIR FM NOBLAT
Apds dar entrevista ontem sobre a crise no Bolsa Familia, Patrus ndo se ﬂ'_‘:‘
conteve e, ao encontrar o presidente do Conselho Nacional de vl
Sepguranca Alimentar e Nurricional (Consea), Francisco Menezes,

despejou sua (ra contra Frel Bewo:; perdamene
- Viocé viu? O Frei Betto me aprontou mais uma. Estou so esperando ade

um telefonema do Zé Dirceu (chefe da Casa Civil) para conversar com

2le e saber como € que fica iss0! - disse Fatrus, usando um tom de voz aeweans

que permitiu aos reporteres ouvi-io.

) minisrro @ Menezes participaram do primeirn oia do seminario
internacional para discutir o programa Educacao a Mesa, parceria
entre o governo & a Fundacao Roberto Marnho para melhorar habitos
alimentares em localidades pobres,

4 na mesa do seminario, Patrus Ananias continuou inquieto, olhando
0 reldgio a todn momento, @ perguntandn ans assessnres sa Nircen jA

havia telefonado.

No aeroporto, com Frei Betto

L O Gloo. Faje
o e e, & s b e o e, Mgt ke rege S, poce?

Era P Bt gabarsdorpd a0 ebelone com & o Pafr: Endrid, deo Dedsmetbe et
fnca

T W e oo g, reem v falar T ol win

Fem Babn migue: i, o efeds g e denad Gl pooale’ i o D e opecn

P G 23 DarEdel 00 AETRONE T e g W, e D 08 0 ALy el Y I
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